
Е-туриста – обавеза дневног уношења
података у систем од 1. октобра 2020. 
године
Чланом 7. тачка 17) Закона о угоститељству
прописана је обавеза угоститеља да уноси подат-
ке о кориснику услуге смештаја дневно и уредно,
на прописан начин. У случају да угоститељ у уго-
ститељском објекту за смештај не уноси податке
о кориснику услуге смештаја дневно и уредно, на
прописан начин, у складу са чланом 89. став 1. тач-
ка 4) истог закона биће кажњен за прекршај (ако
је правно лице) новчаном казном од 200.000 до
800.000 динара, а ако је предузетник – новчаном
казном од 100.000 до 500.000 динара.
Изузетно, од 1. септембра 2020. године при-
мењују се одредбе Правилника које се односе на
доделу корисничког налога јединици локалне само-
управе (ЈЛС), угоститељу, као и МУП-у, Републич-
ком заводу за статистику (РЗС), органу за пореску
администрацију, Туристичкој организацији Србије
(ТОС), туристичкој организацији аутономне по-
крајине, туристичкој организацији регије, локал-
ној туристичкој организацији, пореској управи,
туристичком инспектору, овлашћеном инспектору
и органу за финансије – од стране администратора
система.
Осим тога, преко наведеног система подно-
сиће се и захтеви за категоризацију објеката
Централни информациони систем у области
угоститељства и туризма (Е-туриста) јесте једин-
ствен и централизован електронски информациони
систем, који садржи све релевантне податке о пру-
жаоцима услуга смештаја и објектима за смештај,
преко ког се врши њихова евиденција и уносе дру-
ги подаци проистекли из обављања угоститељске,
наутичке и ловнотуристичке, односно туристичке
делатности или услуга у туризму (даље: ЦИС).



Чланом 3. Правилника прописано је да се ЦИС
функционално организује по следећим тематским
целинама:
1) евиденција угоститеља;
2) евиденција угоститељских објеката за смештај;
3) подаци о корисницима услуге смештаја;
4) категоризација угоститељских објеката за сме-
штај;
5) боравишна такса;

Евиденцију угоститеља чине основни пода-
ци, адресни подаци и контакт подаци седишта,
огранка, односно издвојеног места угоститеља,
као и основни подаци и контакт подаци одговорног
лица, при чему могу да се уносе и подаци о заступ-
нику и други релевантни подаци.
Евиденцију угоститељских објеката за сме-
штај чине подаци о угоститељском објекту, и то о:
fврсти угоститељског објекта;
fадреси и контакту;
fпросторној целини на којој се угоститељски
објекат налази;
fдодатним садржајима;
fструктури смештајних јединица и
fдруги релевантни подаци
Подаци о корисницима услуге смештаја садрже:
1) за домаће држављане: име и презиме, дан, месец
и годину рођења, адресу становања, врсту пружене
услуге, податке о смештајној јединици, датум и час
доласка и одласка, начин и разлог доласка, као и
друге релевантне податке,при чему на захтев ко-
рисника ЦИС генерише потврду о боравку, која се
оверава од стране угоститеља и корисника услуге;
2) за стране држављане: име и презиме, дан, ме-
сец и годину рођења, држављанство, врсту, број
и датум издавања стране путне исправе, датум и
место уласка у Републику Србију, датум до ког је
одобрен боравак у Републици Србији, врсту пру-
жене услуге, податке о смештајној јединици, датум
и час доласка и одласка, начин и разлог доласка, као
и друге релевантне податке, при чему за ове кори-
снике ЦИС генерише потврду о боравку, која се
оверава од стране угоститеља и корисника услуге



Извештаји и аналитика обухватају активности
које се односе на генерисање извештаја о угости-
тељима, угоститељским објектима, категоризацији
угоститељских објеката за смештај, туристичком
промету и његовој структури, смештајним капа-
цитетима угоститељских објеката, корисницима
услуге смештаја, боравишној такси и др.
Чланом 4. Правилника прописано је да се преко
ЦИС-а уносе подаци о угоститељу и угоститељском
објекту за смештај за категорисане угоститељске
објекте:
fврсте хотел и подврсте хотела, мотел;
fтуристичко насеље и подврста туристичког на-
сеља, пансион, камп, ловачка вила и марина
Чланом 6. Правилника прописано је да по-
датке о корисницима услуге смештаја угоститељ
уноси преко ЦИС-а. Подаци се уносе ажурно,
уредно и тачно, непосредно по пријему, одно-
сно одјави корисника услуга. Изузетно, ако
угоститељ поседује сопствени софтвер за унос
података о корисницима услуге смештаја, који
је повезан са ЦИС-ом, унос података о корисни-
цима услуге смештаја врши два пута дневно у
интервалима од 10 до 14 часова и од 22 до 02 часа.

Од 1. октобра 2020. године, у складу са чла-
ном 7. Правилника, преко ЦИС-а подноси
се и захтев за категоризацију угоститељских
објеката врсте хотел и подврсте хотела, мотел,
туристичко насеље и подврста туристичког на-
сеља, пансион, камп, ловачка вила и марина,
као и за угоститељске објекте за смештај врсте
кућа, апартман, соба и сеоско туристичко до-
маћинство, и то као скениран документ, пот-
писан од стране угоститеља.
Уз захтев за категоризацију, као скениран доку-
мент, преко ЦИС-а прилаже се и доказ о уплатама
републичких административних такси, као и друга
прописана документација која чини саставни део
захтева. Уз захтев за категоризацију подноси се и
изјава о испуњености минимално-техничких усло-
ва за уређење и опремање угоститељских објеката
за смештај, изјава о испуњености стандарда за кате-
горију и изјава о испуњености санитарно-хигијен-
ских услова, као и документ са бројем и структуром
смештајних јединица. 



Наведене изјаве и документ
попуњавају се директним уносом података у ЦИС
и чине саставни део захтева.
Напомињемо да се пријаве за некатегорисани
угоститељски објекат за смештај, некатегорисани
објекат за смештај наутичког туризма и некатего-
рисани објекат за смештај ловног туризма и даље
подносе у писаној форми, у складу са Правилни-
ком о садржини и начину подношења пријаве за
некатегорисани угоститељски објекат за смештај,
некатегорисани објекат за смештај наутичког ту-
ризма, некатегорисани објекат за смештај ловног
туризма и о садржини и начину вођења евиденције
објеката за смештаj.
Чланом 9. Правилника прописано је да Мини-
старство трговине и туризма има приступ свим
функционалностима ЦИС-а и унетим подацима.
Тај приступ има и једно или више лица (даље:
администратор система) које овласти министар
надлежан за послове туризма.
Чланом 8. Правилника прописано је да се на
основу података о дужини боравка корисника
услуга смештаја, као и о праву на умањење или
ослобађање од плаћања боравишне таксе, преко
ЦИС-а врши укупан обрачун задужења бора-
вишне таксе сваког првог у месецу за прет-
ходни месец. Потврђивање извршене уплате
обрачунатог задужења боравишне таксе врши се
преко ЦИС-а. Изузетно, обрачун и потврђивање
извршене уплате боравишне таксе не врши се за
угоститеља који, као физичко лице, пружа услуге
смештаја у објектима врсте кућа, апартман, соба
и сеоско туристичко домаћинство.


